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CONTACTEZ-NOUS !

081 821 321 - infovictimes@awsr.be

Vous ou l’un de vos proches 
souffrez à la suite d’un accident…
Vous vous posez des questions relatives à l’indemnisation, à la procédure  

Vous êtes affecté(e) psychologiquement ?

Nous pouvons vous aider.
Nous répondons à toutes vos questions et vous orientons au besoin  

vers les services adéquats.
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LE DÉPARTEMENT INFORMATION ET ORIENTATION
DES VICTIMES DE LA ROUTE DE L’AWSR

Le département se met à la disposition de toute personne directement ou indirec-
tement touchée par un accident de la route ayant entraîné des dommages 
physiques et/ou psychiques et ce, quel que soit le moment à la suite de l’acci-
dent. Vous pouvez prendre contact avec l’équipe, composée de juristes et de 
psychologues. Elle est à votre écoute, vous informe et vous soutient tout au long 
des procédures judiciaires et assurantielles. 


